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Uloga i zadaci sveucilista u razvoju programskog inZenjerstva ’

Prirucnik I1

,Kompetencijski centri kao poslovni modeli za razvoj inovativnih
javno-privatnih partnerstava u podrudju programskog inZenjerstva u
Hrvatskoj”

Education and Culture

Tempus

EU Tempus projekt: , Kolaborativna internacionalizacija
programskog inZenjerstva u Hrvatskoj”

Osnovni podaci o projektu .
Cilj projekta ,Kolaborativna ’

internacionalizacija programskog inZenjerstva u
Hrvatskoj” je osnivanje mreZze kompetencijskih
centara kao "kristalizacijskih tocaka" za razne

i 11 i N7 1 kolaborativna
djelatnosti iz pv(.)c.lvruc]a program.skog inZenjerstva kotaborativna
u sklopu sveucilista u Hrvatskoj. nalizacijoa

programs«kog
inZenjerstuva
u hrvatsko]
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EuropskKi sveucili$ni partneri

&

Paderborn University, Paderborn,
Njemacka
Nositelj projekta

’ ‘ Milardalen University, Visteras,

LV 4 Svedska

Sveucilista u Hrvatskoj

SveuciliSte u Zagrebu
Koordinator projekta u RH

SveuciliSte u Osijeku

SveuciliSte u Splitu

Strucne udruge i tijela drzavne uprave

l..-';' Hrvatska Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku

Hrvatska udruga za otvorene sustave i
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Partneri iz industrije
ERICSSON 2
- Ericsson Nikola Tesla d.d.

Ericsson Nikola Tesla d.d.

Ko NéAn Koncar d.d.

®
@ RING RING datacom d.o.o.

datacom

SIEMENS SIEMENS d.d.

Potencijalni partneri

Potencijalni partneri projekta su sva velika, srednja i mala
poduzeca, strukovne udruge i hrvatski socijalni partneri zainteresirani
za suradnju.
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Kompetencijski centri

Osnivanje kompetencijskih centara za programsko inZenjerstvo
na sveuciliStima u Osijeku, Splitu i Zagrebu predstavlja sredisnji
zadatak Tempus projekta broj UM-JEP-41023-2006 ,Kolaborativna
internacionalizacija programskog inZenjerstva u Hrvatskoj” (akronim
KISEK).

Izvjes¢e o globalnoj konkurentnosti Svjetskog ekonomskog
foruma za 2006.-2007. stavlja Republiku Hrvatsku na 51. mjesto od 121
razmatrane zemlje svijeta. Izazovi pred Republikom Hrvatskom
(globalizacija, tranzicija, globalni trendovi u 21. stoljecu, pristupanje
EU) namecu strateski cilj njena wulaska wunutar kluba 40
najkonkurentnijih zemalja svijeta unutar sljedecih tri do pet godina.
To je moguce samo znacajnim poboljSanjem niza faktora koji odreduju
globalnu i poslovnu konkurentnost zemlje.

Informacijska i komunikacijska tehnologija, kao , marginalna
tehnologija”, ima znacajnu katalizatorsku ulogu u poticanju razvojnih
procesa i inovativnosti, a time i konkurentnosti, u gotovo svim
granama ljudske djelatnosti. Stoga je, u cilju povecanja ukupne
konkurentnosti gospodarstva, nuzno uloziti znacajan napor u:

* uvodenje i Sirenje primjene ICT u svim, a narocito strateSkim,
razvojnim sektorima hrvatskog gospodarstva i javne uprave i

* poticanje i izgradnju kapaciteta hrvatskog ICT sektora.

Iznimno je bitno razviti domadi IT sektor, a ne pribjeci
isklju¢ivo uvodenju i prilagodbi uvezenih proizvoda i sustava iz
nekoliko razloga:

* Hrvatska ima dovoljno potencijala za stvaranje jake i izvozno
orijentirane IT industrije, narocito zbog kvalitete obrazovanja
IT kadra (mada nedovoljne brojnosti) i potrebnih relativno
skromnih pocetnih ulaganja.
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* DPotencijalne visoke profitabilnosti poduzeca iz IT sektora,
narocito onih orijentiranih na razvoj inovativnih tehnologija,
proizvoda i usluga.

* Osiguranje kompetitivne prednosti domade industrije
(razlic¢itih  sektora) kroz uvodenje lokalno razvijenih
inovativnih IT proizvoda u njihove aktivnosti.

Kao reakciju na relativno losu ocjenu stanja ICT konkurentnosti
Hrvatske iznesene u ,Global Information Technology Report 2006.-
2007.”  Svjetskog ekonomskog foruma, Nacionalno vijece za
konkurentnost izdalo je dokument ,Preporuke za povecanje
informacijsko  komunikacijske i tehnologijske konkurentnosti
Hrvatske”. NVK navodi Sest preporuka u cilju transformacije
Hrvatske u drustvo temeljeno na znanju i inovativnosti.

U preporuci 1, osim potrebe obrazovanja veceg broja ICT
kadra, takoder su naglasene potrebe:

* povecanja ulaganja u istraZivanje i razvoj vezanih uz ICT,

* povezivanja znanstveno-obrazovnih institucija i poduzeca
prema modelu javno-privatnog partnerstva,

* transfer znanja i mobilnost strucnjaka,

* osnazivanja znanstvenih kapaciteta ukljucenih u ICT
istrazivanja i razvoj,

* poticanje suradnje znanstvenog sektora i industrije narocito
putem razvoja centara inovativnosti.

Unato¢ znacajnom povecanju financijskih sredstava Hrvatska i
dalje znacajno zaostaje u ulaganju u znanost per capita, prvenstveno
zbog vrlo slabe povezanosti i ulaganja industrije u znanstveni sektor.
Stoga je potrebno uvesti nove nacine i modele suradnje znanosti i
industrije, a kompetencijski centri za programsko inZenjerstvo mogu
biti jedan od uspjesnih modela suradnje u podrudju IT.
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Osnivanje kompetencijskih
centara

Osnovni razlozi osnivanja kompetencijskih centara za

programsko inZenjerstvo na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj su:

Pritisak konkurencije kao rezultat liberalizacije i globalizacije
hrvatskog i svjetskog gospodarstva

Koristenje endogenih (domacih) potencijala putem nacionalne i
internacionalne suradnje i razvoj regionalnog profila i
identiteta

Transfer know-how i znanja od sveuciliSnih i istrazivackih
institucija k malim i srednjim poduzecima i obrnuto

Etabliranje regionalnih mreZa (kanala za know-how transfer)
za regionalni socio-ekonomski razvoj i nastup pod zajednickim
imenom

PoboljSanje zivotnog standarda, novo zaposljavanje, razvoj
partnerstva i tzv. socijalnog kapitala

Razvoj i poboljSanje hrvatskog tehnoloskog i inovacijskog
sustava

Razvoj upravljackog kadra i proizvodnje znanja i upravljanja
znanjem u podrudju programskog inzenjerstva u Republici
Hrvatskoj

Okvirna definicija, karakter i sadrzaj rada kompetencijskih

centara za programsko inZenjerstvo na sveucilistima u Osijeku, Splitu
i Zagrebu:

Kompetencijski centri za programsko inZenjerstvo su osnovne
stanice (, kristalizacijske tocke”) za razvoj gospodarskih
klastera malih i srednjih poduzeca u Republici Hrvatskoj u
odabranim strateSkim podrucdjima nacionalnog razvoja.
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Katalizatori nastanka kooperacija izmedu domacih i inozemnih
aktera regionalnog i nacionalnog razvoja Republike Hrvatske.

Kompetencijski centri za programsko inZenjerstvo kroz dijalog
definiraju regionalni profil i regionalni identitet.

Oni su tzv. “ucece organizacije” koje podupiru ostvarenje
koncepta “cjelozivotnog obrazovanja” u Republici Hrvatskoj na
5 razina: regija, mreZa, poduzece, grupa/tim i pojedinac.

Kompetencijski centri nastaju u konkurentno sposobnim
gospodarskim i znanstveno-obrazovnim podrucjima Republike
Hrvatske, a pokrivaju njihov razvoj, istrazivanje, proizvodnju,
plasman, marketing, odnose s javnoscu i sl.

Postupak osnivanja kompetencijskih centara za programsko

inZenjerstvo je dosta kompleksan, a desto ga prate slijedece
poduzetnicke i osnivacke dileme:

Kako napraviti objektivnu i interdisciplinarnu tzv. SW.O.T.
(snage-slabosti-S8anse-opasnosti) analizu endogenih regionalnih
potencijala?

Kako organizirati inicijalnu raspravu kroz izravni dijalog svih
aktera regionalnog razvoja o potrebi osnivanja i etabliranja
kompetencijskih centara za programsko inZenjerstvo u
Republici Hrvatskoj?

Tko treba biti formalni nosilac, tj. osniva¢ kompetencijskog
centra?

Kako definirati Sirinu i dubinu djelatnosti centra?

Kako izabrati najpovoljniju organizacijsku formu i definirati
optimalan poslovni model i poslovnu i razvojnu strategiju?

Kako osigurati samoodrzZivost centra i izvore njegova
financiranja?

Kako izabrati kompetentne wupravljacke i poslovodne
strukture?

10
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Osim pocetnih poduzetnickih i osnivackih dilema javljaju se i

razli¢iti regionalni i mnacionalni problemi u radu i razvoju
kompetencijskih centara za programsko inZenjerstvo kao sto su:

Losi op¢i uvijeti privredivanja.

Deficit socijalnog kapitala (nedostatak povjerenja i labilne
komunikacijske strukture).

Problemi financiranja.

Slabo mrezno upravljanje zbog heterogenosti interesa mreznih
aktera.

Konzervativan regionalni milje i otpor prema promjenama.
Strah i averzija prema kooperacijama.
Nedovoljna kvalificiranost i kompetentnost mreznih aktera.

Strah of gubitka know-how i odljeva znanja.

11
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Modeli kompetencijskih centara

Dva su osnovna modela kompetencijskih centara iz podrucdja
programskog inZenjerstva prisutna u svijetu:

* Model centra osnovanog i financiranog od strane drzavnog
tijela (vlade, ministarstva, agencije ...).

* Model centra temeljenog na javno-privatnom partnerstvu.

Drzavni kompetencijski centar

Cilj ,drzavnog” kompetencijskog centra u pravilu je
,misionarsko” djelovanje na sektor kao cjelinu, s namjerom pruzanja
podrske malim i srednjim poduzec¢ima u prihvacanju visih razina
razvoja programske podrSke kroz usvajanje i primjenu procesa,
medunarodnih standarda, transfer znanja i tehnologije, poticanje
izvoza gotovih proizvoda i pruzanje usluga outsourcinga.

Centar temeljen na javno-privathom partnerstvu u pravilu ima
uze, specijalizirano podrucdje interesa, fokusirano na potrebe jednog
ili viSe partnera u konkretnom projektu. Ovakav tip centra
karakteristian je za drzave s vi§im stupnjem razvoja ICT sektora, gdje
primarni zadatak viSe nije samo Sirenje bazicnih znanja na razini
Citavog sektora, vec identifikacija i iskoriStavanje usko specijaliziranih
niSa, istrazivanje i razvoj novih tehnologija te uvodenje inovacija kako
unutar ICT sektora, tako i njihova primjena unutar ostalih
gospodarskih sektora.

Polazeci od preliminarnih rezultata analize razloga osnivanja,
dileme funkcioniranja i samoodrzivosti, kao prikladan poslovni
model i kooperacijska forma kompetencijskih centara za programsko
inZenjerstvo na hrvatskim sveucdiliStima namece se koncept tzv. javno-
privatnog partnerstva, poznat u SAD kao "Public Private Partnership
— PPP", u Engleskoj kao "Private Financed Initiatives - PFI", a u SR
Njemackoj kao ,,Offentlich-privaten Partnerschaften —- OPP“. U svijetu
i razvijenim zemljama EU ovaj oblik partnerstva rasprostranjen je,
osim na sveucilistima, i u raznim podrudjima drustvenih i

12
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gospodarskih djelatnosti (npr. u izgradnji raznih infrastrukturnih
objekata kao Sto su autoputovi, mostovi itd. ili objekata od
opcedrustvenog interesa kao Sto su bolnice, kazneno-popravni
domovi, zatvori itd).

Zbog razlicitosti poslovnih modela, organizacijskih formi i
podrucja primjene, ne postoji opceprihvacena definicija javno-
privatnog partnerstva. Kompetencijski centri za programsko
inZenjerstvo na hrvatskim sveuciliStima predstavljaju specifi¢ni
inovativni i institucionalizirani oblik suradnje izmedu hrvatskih
sveuciliSta i projektnih partnera (poduzeca, ustanova i udruga), u

okviru kojih se Zele ostvariti slijedeci zajednicki ciljevi:

* Unapredenje suradnje izmedu drzavnih institucija, sveucilista i
gospodarstva stvaranjem mreze kompetencijskih centara
(javno-privatno partnerstvo)

* Potpora internacionalizaciji hrvatskih sveuciliSta "bottom-up"
putem internacionalizacije i europeizacije tehnickih fakulteta, u
ovom slucaju u podrudju programskog inzenjerstva i ICT.

* UsavrSavanje nastavnog i administrativnog kadra kod
europskih projektnih partnera; transfer "know-how", ucenje "na
terenu”.

» Stratesko pozicioniranje i etabliranje, na regionalnom i EU-
trziStu, obrazovnog i stru¢nog branda "Made in Croatia" u
podrudju programskog inZenjerstva i ICT.

* DPotpora osiguranju kvalitete visokoskolskog (dodiplomski,
diplomski, doktorski studiji, internacionalizacija nastave) i
profesionalnog ("life-long-learning") obrazovanja u podrucju
programskog inZenjerstva i ICT sukladno europskim
standardima.

* Izgradnja strateSkog partnerstva s domadim i inozemnim
partnerima za sudjelovanje u nacionalnim i europskim
projektima.

13
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Javno-privatno partnerstvo

Razvoj i primjena modela javno-privatnog partnerstva u
ostvarenju navedenih ciljeva za visoko Skolstvo u Republici Hrvatskoj
i za projektne partnere predstavlja:

* politicku
* ekonomsku i
* socijalnu inovaciju.

Model inovativnog i razvojnog javno-privatnog partnerstva u
politickom smislu predstavlja modernizaciju hrvatskog javnog
obrazovnog sektora, postupno povlacenje drzave iz obrazovnog
sektora i ustupanje mjesta jednoj vrsti ,kontrolirane” privatizacije
drzavnih sveucdiliSta, te racionalniju koncentraciju drzave na njene
klasi¢ne funkcije (npr. sigurnost, zakonodavstvo i sl.).

U ekonomskom smislu se kroz model JPP ostvaruje koncept
tzv. neoliberalne ekonomske i razvojne politike, na osnovu kojeg se
otvaraju nova trziSta za zajednicke javno-privatne investicije uz
ocekivanu vecu rentabilnost i uc¢inkovitost ulaganja.

Na socijalnoj razini se kroz model JPP postize tzv. ,dodatna
vrijednost” u hrvatskom drustvu, kroz povec¢anu drustvenu koheziju,
komplementarnost druStvenih i gospodarskih interesa i time
ostvarenje sinergijskih ucinaka.

U ovom zajednickom poduzetnickom i razvojnom poduhvatu
osigurava se samoodrzivost kompetencijskih centara za programsko
inZenjerstvo u Hrvatskoj na dugi rok putem:

* institucionaliziranja kooperacije projektnih partnera iz
podrucja obrazovanja i gospodarstva u formi modela JPP, a
prema hrvatskom zakonodavstvu i europskoj praksi,

+ zajednickog ulaganje i koriStenje sredstava svih partnera,

* zadrzavanja poslovne samostalnosti i identiteta poslovnih
partnera, te

14
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* ostvarenja zajednickih poslovnih ciljeva javnog i poslovnog
karaktera.

Uvodenjem javno-privatnog partnerstva u obrazovni i
inovacijski sustav Republike Hrvatske Salju se ne samo dobri signali o
politickoj, ekonomskoj i socijalnoj zrelosti Hrvatske za brzi ulazak u
EU, vec¢ se preko kompetencijskih centara za programsko inZenjerstvo
poti¢e kreativnija i ravnopravnija integracija Hrvatske u svjetsko
gospodarstvo.

Za hrvatska drzavna sveuciliSta je bitho da u procesu ulaska
Hrvatske u EU razviju strateSki visokoskolski marketing i ovladaju
njegovim poznatim instrumentima pribavljanja sredstava iz ,trecih
izvora” kao $to su:

* javno-privatna partnerstva,
e sponzorstvai
» prikupljanje sredstava (eng. fundraising).

Strateski pristup razvoju kompetencijskog centra za
programsko inZenjerstvo na osnovama javno-privatnog partnerstva
zahtijeva od projektnih partnera:

* redovitu i kreativhu komunikaciju u pogledu ostvarenja
projektnih ciljeva,

* redovitu analizu stanja i razmjenu poslovnih informacija,

* zajednicko povjerenje i

* zajednicku viziju funkcioniranja i razvoja kompetencijskih
centara za  programsko inZenjerstvo na  hrvatskim
sveucilistima.

Bit strateskog pristupa razvoju kompetencijskih centara za
programsko inZenjerstvo ¢ini viSeslojna koordinacija i ostvarenje
interesa poslovnih partnera prvo unutar zajednicki
institucionaliziranog JPP, a potom na regionalnoj, nacionalnoj i
internacionalnoj razini (vidi Prikaz 1).

15
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Internacionalna razina

Nacionalna razina
Regionalna razina

Visoke Poduzeéa
skole

\4

Opinion- Korisnici
leader usluga

Regionalni profil

Obrazovni i znanstveni brand ,,Made in Croatia”
Integracija Hrvatske u europsko i svjetsko gospodarstvo

Prikaz 1. Integralna strategija razvoja kompetencijskih centara za programsko
inZenjerstvo u Republici Hrvatskoj na temeljima modela javno privatnog
partnerstva

Glavni regionalni akteri u razvoju kompetencijskog centra za
programsko inZenjerstvo na osnovama poslovnog koncepta JPP u
Republici Hrvatskoj su:

* znanstvene i visokoskolske institucije (sveuciliSta, veleucilista,
instituti),

* poduzeca (mala i srednja poduzeca iz sektora ICT, udruge,
ustanove).

16
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Prednosti javno-privatnog partnerstva

Osnivanje kompetencijskih centara za programsko inZenjerstvo

na osnovama poslovnog koncepta JPP predstavlja ostvarenje
slijededih strateskih prednosti za hrvatsko visoko Skolstvo:

optimalni oblik povezivanja sa regionalnim gospodarstvom i
razvoj strateSkog partnerstva u odabranim zajednickim
podrudjima,

porast znanja i vjestina,

dodatni izvor financijskih sredstava,

razvoj strateSkog marketinga na osnovama ,learning by
doing”,

razvoj profila i ,good will” visokih Skola kod korisnika
njihovih usluga,

razvoj nacionalnih i internacionalnih suradnji,

kontinuirano unapredenje transfera znanja, iskustava i osoblja,
poboljsanje kvaliteta profesionalne i akademske ponude,

poboljSanje transparentnosti trziSta rada, bolje zaposljavanje,
brze strukovno i poslovno napredovanje zavrSenih studenata
(tzv. employability)

rast  konkurentnosti,  motivacije i  profesionalizacije
visokoskolskog kadra i profesora,

izgradnja i jacanje odnosa s javnoscu, sponzorstava i
prikupljanja sredstava.

Kompetencijski centri za programsko inZenjerstvo osnovani po

modelu JPP omogucuju ostvarenje slijedecih strateskih prednosti za
sektor malih i srednjih poduzeca (SME):

izravnu suradnju s znanstvenim i visokoskolskim institucijama,
izravan pristup trenutno postojec¢em i buducem znanju,

izravan pristup strucnim i znanstvenim kadrovima,

17
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rast konkurentnosti i uStede u troskovima istrazivanja,
zajednicko strucno obrazovanje zaposlenih,
osiguranje struc¢nih i rukovodecih zaposlenika novaka,

razvoj poslovnih funkcija kao npr. marketinga, prodaje,
nabave, servisa,

razvoj proizvoda i usluga u skladu s potrebama domacdeg i
medunarodnog trZista,

razvoj i osiguranja kvalitete,
jacanje drustvenog ugleda firme i sl.

Kod strateskog pristupa osnivanju kompetencijskih centara za

programsko inZenjerstvo na osnovama poslovnog koncepta JPP
moraju se ukljuciti i dodatni partneri kao Sto su:

korisnici usluga (gradani, studenti, znanstveno-nastavno
osoblje, strucni i rukovodni kadrovi, profesionalne udruge,
poduzeca, banke, osiguravajuci zavodi, ustanove, ministarstva,
agencije i sl.),

opinion-leaderi (ugledni hrvatski gradani iz podrudja znanosti,
politike, kulture i sporta, predstavnici poslovnih i vladinih
udruga i sluzbi, strucni mediji, predstavnici dijaspore i
inozemnih investitora, sponzori i slL.).

Ova skupina partnera ne samo da moze podupirati rad

kompetencijskih centara za programsko inZenjerstvo na osnovama
poslovnog koncepta JPP, ve¢ takoder moze, kao , korektivna snaga”,
sprijeciti nastanak slijededih rizika:

Iskljucivu profitnu orijentaciju i komercijalizaciju istrazivanja,
pri tome pretezito ostvarenje interesa industrije, a
zapostavljanje strateskih interesa visokog Skolstva.

Umjesto nacionalnog i internacionalnog povezivanja, iskljuciva
orijentacija kompetencijskih centara samo na jednog partnera ili
jednu regiju.
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* Preuska profesionalna orijentacija na male trZiSne segmente, a
zapostavljanje interesa drugih aktera u lancu stvaranja novih
vrijednosti, Sto dovodi do ,odljeva mozgova” i seljenja
poduzeca u inozemstvo.

* Ovisnost visokoskolskih institucija od financijske podrske
poduzeca i time gubitak istrazivacke i akademske
samostalnosti, tako da visoke Skole postaju ,produzene
radionice” poduzeca.
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Utjecaj kompetencijskih centara

Zajednickim djelovanjem navedenih aktera u osnivanju
kompetencijskih centara za programsko inZenjerstvo u Republici
Hrvatskoj na sveuciliStima u Osijeku, Splitu i Zagrebu ostvaruje se

brzi socijalni i gospodarski razvoj kroz:

* Stvaranje regionalnih profila i tzv. ,regija koji uce” kroz
povezivanje znanstvenih i gospodarskih endogenih potencijala,
a time povecdanje konkurentnosti malih i srednjih poduzeca u
Republici Hrvatskoj.

* Promociju i trziSno etabliranje obrazovnog i znanstvenog
branda ,Made in Croatia” kao rezultat razvoj visokoskolskih i
istrazivackih institucija.

* Povedanje izravnih inozemnih investicija (FDI) koje doprinose
optimiranju integracije hrvatskog gospodarstva u europsko i
svijetsko gospodarstvo i jadanju regionalnog, europskog i
medunarodnog ugleda Republike Hrvatske.
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Zakljucak

Cilj ovog prirucnika je pomoc¢ partnerima Tempus projekta broj
UM-JEP-41023-2006 , Kolaborativna internacionalizacija programskog
inZenjerstva u Hrvatskoj”, ali i ostalim zainteresiranima, u osnivanju i
razvoju kompetencijskih centara za programsko inZenjerstvo na
sveucilistima u Osijeku, Splitu i Zagrebu.

Sastavni dio ovog prirucnika ¢ine osnivacki ugovori i ostali
poslovni akti kompetencijskih centara za programsko inZenjerstvo na
sveucilistima u Osijeku, Splitu i Zagrebu.

21



